
안전여행 가이드
쿠바
에메랄드빛 바다, 카리브해에 위치한 낭만의 섬나라 쿠바!

즐겁고 안전한 여행을 위한 

안전예방수칙을 알아보아요~

주멕시코대한민국대사관



쿠바 여행 중 사건사고 대처
쿠바는 카리브해의 아름다운 해변과 살사 춤, 음악 

그리고 시간이 멈춘 듯한 역사를 갖고 있는 곳,

우리나라의 단체 및 개인 여행자들이 많이 방문,

그러나 안전사고를 비롯해 다양한 사건사고가 발생하므로 주의 요망~

에메랄드빛 바다,
카리브해에 위치한 
낭만의 섬나라

쿠바!



위기상황 발생!  
긴급연락처를 꼭 알아두기!

위급상황 발생시 
침착함을 유지하고
위의 긴급연락처로 연락하기

쿠바 긴급전화 
경찰 106    구급차 104

소방 104    실종 및 해상구조 107    마약신고 103

대표전화(업무시간중)  +52-55-5202-9866

영사문의(비자, 여권등)  +52-55-5540-7236

긴급전화(사건사고)  +52-55-8581-2808

대사관 위촉 쿠바 영사협력원  +53-5-396-3691

한국 외교부 영사콜센터  
• 사건사고 발생시 24시간 긴급상담 가능

• 긴급상황시 통역(스페인어) 서비스 제공 

• 이용방법-  국내: 02-3210-0404 
해외: +82-2-3210-0404

외교부 '해외안전여행 어플리케이션' 활용
•  핸드폰에 앱 설치 후, 인터넷 무료전화를 통해 영사콜센터 이용 

(통역 서비스 등)

• 현재 위치 및 주소를 설명하여 도움을 요청

• 구글플레이, 앱스토어에서 ‘영사콜센터 무료전화’ 검색 후 설치

주멕시코대한민국대사관



쿠바와 대한민국은 2024년 2월 14일 수교하였지만 현지에 
우리 대사관 또는 영사관이 없습니다 (주멕시코 대한민국 
대사관이 업무를 관할). 쿠바 현지에서의 사건사고 대응 
및 영사서비스 제공은 매우 제한되어 있음을 유념하여야 
합니다.





코트라 아바나 무역관을 방문하여 
여권 분실 신고 및 재발급 서류 작성하기

1. 여권 분실시, 신청 방법 및 영사협력원, 코트라 무역관 (주소 및 위치) 담당자

➀ 여권 분실에 대하여 경찰서에 신고하고, 신고 확인증을 받기

➁  아바나 무역관이나 영사협력원으로부터 여권 재발급 신청서, 사유서 등을 받아 작성하고,   
여권 사진 1장(분실한 여권의 사진과 다른 사진) 등을 제출하면, 멕시코 주재 우리 영사과
에서 여권 재발급 신청 업무를 처리해 줌.

➂ 여권이 재발급되면 멕시코 우리 대사관에서 아바나 무역관으로 DHL로 여권 발송

- 아바나 무역관 주소

KOTRA Habana

Ave. 3ra e/. 76 y 78, Edif. Santa Clara, Ofic. 412 Miramar Trade Center, La 
Habana, Cuba 

TEL. (53-7) 204-1020  

담당자 : Nelson Lim / E-mail : nlim0886@gmail.com

- 영사협력원

문윤미 / 전화번호 : +53-5396-3691 / e-mail : julie7205@korea.com

2.  재발급시, 주멕시코대사관 홈페이지 (https://overseas.mofa.go.kr/mx-ko/

index.do) 내 ‘영사-여권’ 메뉴 참고

여권 분실, 도난시 재발급 절차

❶ 신용(직불)카드 회사에 도난 신고 및 지급정지 신청하기

❷ 대사관 긴급전화로 전화하여 관할 경찰서 연락처, 주소, 신고방법을 안내받기

❸ 경찰서에서 잃어버린 물품(여권, 귀중품 등)을 설명하고 도난(분실)증명서를 발급받기

소지품 분실, 도난시 대처요령



<계속>





쿠바 관광비자(Tourist Card) 분실시 
재발급요령
관광비자 분실시 공항 출국이 불가하므로 경찰서에 가서 분실 신고를 하고 

확인증을 발급받아야 함. 출국시에 공항 내에 위치한 이민청 사무실에 가서 

확인증 제출, 이민국 사무실의 안내를 받아 필요한 행정절차 진행. 

공항 입출국시 주의 사항, 반입 금지 물품이나 
이민청 심사시 유의 사항
공항 입출국시 주의 사항 : 쿠바 입국시 필요한 서류(여권, 여행자 비자-Tarjeta de turista, 여

행자보험, 출국 항공권 등)을 미리 준비하고, 여행자 간단 입국 신고서를 DViajeros app.이나 

홈페이지 http://dviajeros.mitrans.gob.cu에서 작성하고, QR 코드를 받아 입국하면 입국 

심사가 더 용이합니다.

공항 출국시에는 입국시에 이민국에서 확인받은 여행자 비자(Tarjeta de Turista)를 지참하여

야 출국 심사가 가능하며, 여행자 비자를 분실했을 경우에는 출국 전에 경찰서나 숙소(민박이

나 호텔) 근처 이민국을 방문하여 여행자 비자 분실 신고를 하시고, 확인서를 미리 받아 놓았다

가 출국 심사를 받으면서 공항 이민국의 안내를 받으면 됩니다.

★  쿠바로의 반입 금지 물품

    : 마약 및 마취제 향정신성 또는 환각성 물질, 폭발물, 드론(카메라) 등 

쿠바 세관 홈페이지를 참고하여 휴대물품을 압수당하거나 벌금을 무는 경우가 없도록 유의하

시기 바랍니다. 특히 드론은 국가 보안사항 무단 촬영금지 규정에 의해 개인이 반입할 수 없습

니다.(드론 촬영을 위해서는 국방부 및 내무부 승인 필요)

https://www.aduana.gob.cu/pagina-basica/que-puedo-y-no-puedo-importar

쿠바 관광비자(Tourist Card) 분실시 재발급요령



현지 전화 이용방법

국가번호 : +53

쿠바 국내전화 (유선) 지역번호 + 전화번호

쿠바 국내전화 (무선) 핸드폰 번호만 입력(5로 시작)

국제전화 00+국가번호+지역번호_전화번호

쿠바 주요 지역별 경찰서 정보

지 역 경찰서명 주소 전화번호 

아바나
(Habana)

주경찰국 (Estacion PNR 
7ma y 62)

Calle 62 y 7ma A, Miramar, 
Playa, La Habana

+53-7214-4452 / 
7214-4458

주경찰국 (Estacion PNR)

Manzana que ocupán 
las calles Cuba, Tacón y 

Chacón, La Habana Vieja, La 
Habana

: +53-7866-3706

바라데로
(Varadero)

Sector Municipal PNR
39 e/ 1ra.Ave., Varadero, 

Matanzas
+53-45-619753

산티아고
(Santiago de Cuba)

Estacion PNR
21 e/ A y B, La Cuba, Palma 
Soriano, Santiago de Cuba

+53-22-502222
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지 역 병원명 병원 주소 전화번호 병원 웹 사이트 주소

아바나
(Habana)

Clínica Central 
Cira García

Calle 20, No. 4101, 
esq. a Av. 41, 

Miramar, La Habana

+53-7204-
2811

Clínica 
Internacional 

Siboney

Ave. 17 no. 20005 
e/ 200 y 202, 

,Playa,LaHabana

+53-7 271-
1123

E-mail : 
comercialcis

@infomed.sld.cu

응급실
(Atención a Urgencias 

y Emergencias) 
:  +53-7 271- 34 97

Hospital Clínico 
Quirúrgico 
“Hermanos 
Ameijeiras”

: Calle San Lázaro 
#701, Esquina a 

Belascoaín, Centro 
Habana, La Habana

+53-7876-
1210

Hospital Clínico 
Quirúrgico Camilo 

Cienfuegos

Calle L, No. 151 e/. 
Línea y 13, Vedado, 

La Habana

+53-7832-
3539, 

7832-5555

바라데로
(Varadero)

Clínica 
Internacional de 

Varadero

: Carretera Central Km 
102 , Matanzas

+53-45-
667226 

Hospital Clínico 
Quirúrgico 

Comantande 
Faustino Pérez

Carr. Federal 305 de 
Cuota MZ 285,   Playa 

del Carmen, Q,Roo

+53-45-
247016

산티아고
(Santiago de 

Cuba)

Clínica 
Internacional de 
Satiago de Cuba

Carretera de Baconao 
Km 9 1/2, La Punta, 
Santiago de Cuba

+53-22-
662141

Clínica 
Internacional de 
Satiago de Cuba

Avenida Raúl Pujols 
Esquina Calle 10. 
Santiago de Cuba

+53-22-
714019

쿠바 지역 앰뷸런스  긴급번호 104

쿠바 지역 병원 정보

SIUM(Sistema Integrado de Urgencias Medicas)와 연계되어 앰뷸런스를 즉시 배차해 주어

야 하는데, 실질적으로 잘 이루어지지 않는 단점이 있습니다. 환자가 움직일 수 있는 상황이면 확보

할 수 있는 가장 빠른 교통편으로 병원 응급실로 방문하는 것을 권합니다.





현재 외국인에 대한 이중 환율 제도가 없어졌다고 하던데요.
달러를 쿠바 돈으로 바꿀 경우 유의사항이 있는지요?

2021년 1월 1일자로 쿠바의 이중 화폐 제도가 폐지되면서 CUP로 화폐가 통합되었습니다. 그러

나 COVID-19 사태를 비롯하여 여러가지 이유로 쿠바의 경제 상황이 점점 악화되면서 물가 폭

등 현상이 발생했습니다.

쿠바의 환율은 공식적으로 USD 1.00 = 24 (25) CUP 이지만, 은행이나 국영 환전소(Casa de 

Cambio/ CADECA)를 통하지 않고 필요한 각각의 개인들끼리(수요와 공급의 법칙에 따라) 비

공식적으로 환전을 하면서, 그 환율이 USD 1.00 = 130 CUP(2022년 8월 기준)까지 인상됨. 

이때 정부에서 개인들끼리 유통되는 외화를 정부에서 수급하기 위하

여 공식 환율과 별도로 대국민 환전율(USD 1.00 = 120 CUP)을 발

표, 환전을 독려하고 있으나 도리어 비공식 환율을 높이는 역효과를 

가져옴. 2024년 2월 16일 기준 USD 1.00 = 305 CUP 정도로 보고 

있습니다.

관광객들이 민박집이나 기타 개인들을 통해 환전을 하는 것은 각 개

인의 필요에 의하여 하는 것이지만, 정식 환전이 아니라 권유를 할 수

는 없습니다. 아주 가끔 정부에서 이런 비공식 환전을 하는 사람들을 

검거나 구속을 하기 때문에, 드러내 놓고 당당하게 길거리에서 환전

하는 것은 자제하여야 합니다. 아는 사람이나 숙소 주인 등을 통하는 

것이 그나마 안전하고, 환전을 하더라도 필요한 금액만큼 소액을 조

금씩 하는 것도 방법입니다.

다만 길거리 환전시 참고할 수 있는 환율은 아래 참조하여 피해를 보

는 상황은 방지하기 바랍니다. 여기에 표기되는 환율이 최대 금액이

므로 대략 –(5~10 )의 환율로 환전을 하면 큰 손해 없이 적당히 환전

한 것으로 이해하면 됩니다.

https:// eltoque.com/tasas-de-cambio-de-moneda-en-

cuba-hoy

쿠바 환율




